


КТО МЫ?

C2C 

SOCIAL 

MARKETING

Мы специалисты С2С - маркетинга и мы разработали уникальную платформу 
реферального маркетинга. Уже на протяжении двух лет мы запускаем 
С2С - кампании для ведущих агентств и брендов



Клиенты Highline



ЧТО ТАКОЕ C2C SOCIAL MARKETING? 

потребителей 
в России доверяют 
рекомендациям 
друзей и знакомых*

*согласно исследованиям Nielsen Russia

[ ]CONSUMER-TO-CONSUMER  SOCIAL MARKETING – это новый канал 
маркетинга, основанный на силе сарафанного радио (WOM) в Digital и
Offline



ПРЕИМУЩЕСТВА C2C SOCIAL MARKETING

С2C
consumer to consumer
маркетинг от потребителя к потребителю

B2C
brand to consumer
маркетинг от бренда к потребителю

СФОКУСИРОВАН НА БРЕНДЕ

СОЗДАЕТСЯ БРЕНДОМ

ОДНОСТОРОННИЙ КОНТАКТ

ДОВЕРИЕ НИЖЕ

СТАНОВИТСЯ МЕНЕЕ ЭФФЕКТИВНЫМ

СФОКУСИРОВАН НА РЕКОМЕНДАЦИИ КЛИЕНТОВ

РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ КЛИЕНТАМИ

ДВУСТОРОННИЙ КОНТАКТ

ДОВЕРИЕ ВЫШЕ

ОХВАТ ШИРЕ

Доверяют: Доверяют:

58%

33%

92%

70%

вебсайт бренда

online-реклама

рекомендации друзей

отзывы людей в интернете



ЧТО МЫ ДЕЛАЕМ?

УВЕЛИЧИВАЕМ 
ОСВЕДОМЛЕННОСТЬ 
О ВАШЕМ БРЕНДЕ И 

ПРОДУКТЕ

ПОВЫШАЕМ 
ЛОЯЛЬНОСТЬ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
К БРЕНДУ

УВЕЛИЧИВАЕМ ПОТОК 
ПОКУПАТЕЛЕЙ ВАШЕГО 

ПРОДУКТА В РОЗНИЧНЫХ 
СЕТЯХ



КАК МЫ ЭТО ДЕЛАЕМ?

КРЕАТИВ СПЕЦПРОЕКТА

КРЕАТИВ ПОСТОВ

ЗАПУСК

ТРАФИК

Мы разрабатываем несколько 
креативных идей спецпроекта и 

описываем преимущества 
каждой из них, а клиент всегда 

может выбрать наиболее 
привлекательную идею

Мы разрабатываем более ста 
вариантов постов и отбираем из 
них максимально эффективные 

по CTR

Мы проводим запуск 
спецпроекта на базе платформы 
Highline, с помощью которой вы 

можете в реальном времени 
отслеживать показатели 

кампании

С помощью вирусной механики и 
проведения охватного промо, мы 

обеспечиваем большой поток 
органического трафика с 

минимальной стоимостью 
контакта



КРЕАТИВ СПЕЦПРОЕКТА

Мы разрабатываем несколько креативных идей спецпроекта и описываем 
преимущества каждой из них, а клиент всегда может выбрать наиболее 
привлекательную идею[ ]



КРЕАТИВ ПОСТОВ

Мы разрабатываем более ста вариантов постов и отбираем из них 
максимально эффективные по CTR[ ]



ЗАПУСК

[ ]Мы проводим запуск спецпроекта на базе платформы Highline, проводим 
настройку платформы, настройку ремаркетинга и сценариев.



ТРАФИК

[ ]С помощью вирусной механики и проведения охватного промо, мы 
обеспечиваем большой поток органического трафика с минимальной 
стоимостью контакта



ПОЧЕМУ МЫ?

СРАВНЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРИ КЛАССИЧЕСКОМ ПРОДВИЖЕНИИ 
ПРОДУКТА И ЗАПУСКЕ C2C-КАМПАНИИ В HIGHLINE*

СТАНДАРТНЫЙ ПОДХОД HIGHLINE

CPM (цена за 1000 показов) 300 200

CTR 0,30% 5,06%

CPC 20 2,6

Цена за лид 100 15

Срок запуска кампании 1 месяц 1,5 недели

Доверие к рекламным
сообщениям

30% 55%

[ ]

*средние значения



ОТСЛЕЖИВАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

С ПОМОЩЬЮ РАЗРАБОТАННОЙ СИСТЕМЫ АНАЛИТИКИ 
ВЫ СМОЖЕТЕ В РЕАЛЬНОМ ВРЕМЕНИ ОСТЛЕЖИВАТЬ ПОКАЗАТЕЛИ КАМПАНИЙ

50,000 100,000 150,000 200,000 250,000



Креатив рекомендательных 
постов в социальных сетях и 
email-сообщений

Настройка платформы 
С2С-маркетинга

Креатив рекомендательных 
постов в социальных 
сетях и email-сообщений

Определение 
механики 
С2С-кампании

Настройка платформы 
С2С-маркетинга

Создание стимулов 
к участию

ЭТАПЫ ЗАПУСКА



КЕЙСЫ



ЗАДАЧИ

Фармацевтика

СЕГМЕНТ:

ВСТУПЛЕНИЕ В 
ГРУППЫ В 

СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

ПОСТРОЕНИЕ 
ЗНАНИЯ О БРЕНДЕ

УВЕЛИЧЕНИЕ 
ПРОДАЖ

СОЗДАНИЕ ПОТОКА 
ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ 

РЕКОМЕНДАЦИЙ



РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Охват: 3 118 448 

Переходы: 193 294 

Показы: 4 053 982

Участники: 20 623

ЗАБОТА 
О ЗРЕНИИ

Посты: 10 632

Клики друзей: 8 633

KPI:

Выполнен на 334%

Клиент
Самсон-Фарма

o В виде вовлечения участникам 
акции предлагалось виртуально 
в игровой форме проверить 
свое зрение и найти на сайте 10 
элементов «Совершенного 
мира» с помощью линзы

o Акция была направлена на 
увеличение 
информированности 
пользователей о программе 
«Забота о зрении» в сети аптек 
«Самсон-Фарма»

o Также участникам предлагалось 
приходить в аптеки,  получать 
карту лояльности и небольшой 
приятный подарок



РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Клиент
Мелаксен

Охват: 4 412 080

Переходы: 275 755

Показы: 5 735 704

Участники: 31 611

САХАР 
ВЫСЫПАЕТСЯ, 
А ТЫ НЕТ?

o На промо-сайте акции пользователям 
предлагалось выкладывать свою 
фотографию с фирменным 
стаканчиком Мелаксен в свои 
социальные сети

o За счет перехода акции в оффлайн мы 
достигли максимальной 
вовлеченности

o Мы мотивировали пользователей к 
участию с помощью рейтинговой 
системы, где главный приз выиграл 
наиболее активный участник акции

Посты: 15 776 

Клики друзей: 64 787

KPI:

Выполнен на 171%



ЗАДАЧИ

Банковские
услуги

СЕГМЕНТ:

ВСТУПЛЕНИЕ В 
ГРУППЫ В 

СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

ПОЛУЧЕНИЕ КАРТЫ 
БАНКА

УВЕЛИЧЕНИЕ 
ЛОЯЛЬНОСТИ

СОЗДАНИЕ ПОТОКА 
ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ 

РЕКОМЕНДАЦИЙ



В МИЛИ-МЕТРЕ ОТ 
БИЛЕТА!

РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Клиент
ЮниКредит Банк

o Для спецпроекта банка ЮниКредит
совместно с S7 мы разработали 
промо-сайт, на котором предлагали 
пользователям получить карту S7 
Priority UniCreditCard на специальных 
условиях

o Участники, заполнившие заявки, 
получали бонусные мили

o Участники, заработавшие 
наибольшее количество миль, 
получили призовые мили на карту S7 
Priority UniCreditCard

o Для дополнительного  вовлечения 
участников на промо-сайте было 
онлайн табло, которое показывало в 
какие страны можно улететь за 
призовые мили

Показы: 3 251 976

Охват: 2 501 520

Уникальные 

посетители: 78 862

Участники: 14 878

Заявки на 

кредитную карту: 2 148 

Стоимость заявки: 154,5



#РекомендуйРайффайзен

РЕЗУЛЬТАТ:

Охват: 5 626 112

Переходы: 351 632

Показы: 7 313 946o Для владельцев карт 
Райффайзенбанк мы создали 
конкурс на самую 
оригинальную покупку

o Участникам необходимо было 
сделать фото со свой покупкой 
и собирать лайки друзей в 
борьбе за 100 000 рублей от 
Райффайзенбанк

o Победил участник, набравший 
самый большой рейтинг

KPI:

Выполнен на 113%

РЕАЛИЗАЦИЯ:

Участники: 16 042

Уникальные 
переходы: 89 135

Клиент
Райффайзен БАНК



УЗНАЙ, КАКАЯ ТЫ
КУПЮРА

РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Клиент
Домашние Деньги

o Для привлечения внимания к 
компании «Домашние Деньги» мы 
предлагали пользователям 
проходить Buzz-feed тест на тему 
“Какая ты купюра?”

o В результате теста участники 
получали забавное описание себя, 
как купюры и уникальную валюту 
со своим фото 

o Участники могли поделиться 
купюрой в своих соц.сетях

Охват: 2 906 720

Переходы: 181 670

Показы: 3 778 736

Участники: 14 699

Посты: 10 154

Уникальные 
переходы: 32 409

Оформлено займов: 838



ЗАДАЧИ

Retail

СЕГМЕНТ:

СБОР CRM-БАЗЫ

ПОЛУЧЕНИЕ КАРТЫ 

УВЕЛИЧЕНИЕ 
ПРОДАЖ

СОЗДАНИЕ ПОТОКА 
ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ 

РЕКОМЕНДАЦИЙ



ЦАРИЦА МОРЯ

РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Клиент
МЮЗ

o С помощью целевого анонсирования 
мы привлекали пользователей на 
разработанный нами промо-сайт

o Одной из главных целей было 
получение карты МЮЗ

o Используя бальную механику мы 
смогли мотивировать участников 
акции заполнять заявку на получение 
карты, распространять информацию о 
новой коллекции Московского 
Ювелирного Завода «Царица Моря» и 
привлекать своих друзей и знакомых 
на промо-сайт акции

Показы: 5 273 528

Охват: 4 056 560

Переходы: 253 535

Участники: 22  399

Выданная карта: 27, 8 р.

KPI:

Выполнен на 109%



РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Клиент
МЮЗ

Охват: 5 327 280

Переходы: 275 755

Показы: 6 925 464

Участники: 31 530

БРИЛЛИАНТЫ ПО 
ПОВОДУ И БЕЗ

o После успешного проведения С2С-
кампании «Царица Моря», Московский 
Ювелирный Завод приглашал 
пользователей участвовать в 
очередной кампании «Бриллианты по 
поводу и без»

o Пользовательницы приглашали своих 
подруг принять участие в акции и 
выигрывать украшения от 
Московского Ювелирного Завода

o Все участники акции имели 
возможность бесплатно получить 
карту лояльности

Посты: 23 921 

Клики друзей: 15 349

KPI:

Выполнен на 492%

Вступили в группы в 
соц.сетях: 1 413



РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Клиент
ECCO

o Мы разработали промо-сайт С2С-
кампании и, для дополнительного 
вовлечения пользователей, 
разместили на нем тест 
«Насколько ты легок на подъем?»

o Участники делились результатом 
теста в своих аккаутах в 
социальных сетях и по email и 
самостоятельно вовлекали новых 
участников в акцию

o За счет того, что посты 
публиковались от имени самих 
участников мы достигли 
максимальной лояльности 
аудитории

Охват: 12 385 248

Переходы: 774 098

Показы: 16 100 822

CPC: 2, 4 р.

Полученные контакты: 33 281

Стоимость контакта: 55,82 р.

НАСКОЛЬКО ТЫ 
ЛЕГОК НА ПОДЪЕМ?

KPI:

Выполнен на 148%



РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Клиент
Metro Cash&Carry

ЧЕМПИОНЫ 
ВЫБИРАЮТ METRO 
CASH & CARRY

o Мы разработали промо-сайт, на 
который привлекали участников за 
счет целевого анонсирования

o Одной из главных задач была 
поддержка марафона ra-ru.ru

o Мы предлагали пользователям 
проходить тест и узнать сколько 
свободных калорий есть у них 
самих

o Участники собирали виртуальные 
калории (баллы) и получали 
подарки от Metro Cash&Carry

Переходы: 149 682 

Уникальные посетители: 98 059 

Показы: 4 716 637 

Охват: 3 820 476

Участники: 22 418 

Рекомендации: 12 885 

Вступили в группы в 

соц.сетях: 596



o Мы создали промо-акцию 
специально к выходу нового 
смартфона Nokia X

o Вовлекали потенциальных 
покупателей с помощью 
уникальной возможности 
стать одним из первых 
обладателей нового 
смартфона

Охват: 3 362 960

Переходы: 210 185

Показы: 4 371 848

CPM: 57 р. 

Участники: 28 330

РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Клиент
Nokia

NOKIA X

Посты: 34 890. 

KPI:

Выполнен на 126%



ЗАДАЧИ

СЕГМЕНТ:

ВСТУАЛЕНИЕ В 
ГРУППЫ В 

СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

УВЕЛИЧЕНИЕ 
ПРОДАЖ

СОЗДАНИЕ ПОТОКА 
ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ 

РЕКОМЕНДАЦИЙ

FMCG

УВЕЛИЧЕНИЕ 
ЛОЯЛЬНОСТИ



РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Клиент
Schwarzkopf

Охват: 1 722 128

Переходы: 107 633

Показы: 2 238 766

Участники: 9 620

ЗВЕЗДА ЗДЕСЬ 
ТОЛЬКО ТЫ!

Создание коллажей: 2 357

o Мы разработали механику акции, 
сконцентрировав внимание на 
целевой аудитории нового 
продукта Got2B

o Участникам предлагалось 
почувствовать себя настоящей 
звездой и создать свой звездный 
коллаж из фото

o Пользователь мог разместить 
коллаж на своей странице в 
социальных сетях, за счет чего мы 
привлекли большое внимание 
потенциальных участников 

KPI:

Выполнен на 126%



ENERGIZER
DANCE DAY

РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Клиент
Energizer

Охват: 835 328

Переходы: 52 208

Показы: 1 075 926

Рекомендации: 9 823

Участники: 12 027

o Для привлечения пользователей 
на самый массовый урок танцев, 
мы разработали специальную 
механику, где участникам 
предлагалось делиться 
информацией об акции в своих 
профайлах и рассказывать 
друзьям и знакомым об 
уникальной акции от Energizer Вступление в группы: 296

Регистрация: 4 339

УСТАНОВКА РЕКОРДА 
РОССИИ: 
БОЛЕЕ 2 000 
ТАНЦУЮЩИХ!

KPI:

Выполнен на 116%



РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Клиент
Oriflame

Охват: 4 474 192

Переходы: 279 637

Показы: 5 816 450

Уникальные переходы: 72 173

ВЫБИРАЙ ПОДАРКИ –
ПОЛУЧАЙ ПРИЗЫ!

Участники: 12 067

o Мы сайте мы предлагали участникам 
побороться за главный приз –
поездку на двоих

o Пользователям было необходимо 
пройти тест, совершить покупку и 
активно совершать различные 
действия – рассказывать друзьям об 
акции и привлекать их к участию

o Наибольшее количество баллов 
начислялось за совершение покупки 
на сайте Орифлейм. Также каждый 
участник мог стать консультантом 
или подтвердить прямо на сайте, что 
уже является таковым.

Вступлений в группы: 2 633



РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Клиент
NetPrint

Охват: 45 619 538

Переходы: 2 193 247

Показы: 35 091 952

Участники: 103 688

БУДЬ ВМЕСТЕ С
НЕТПРИНТ

Сделано заказов: 6 098

o Участникам кампании 
предлагалось совершать 
различные действия по 
привлечению друзей в акцию и 
получать за это призовые 
баллы

o Также при условии совершения 
заказа на сайте NetPrint, 
пользователь получал 
фотогнигу в подарок

o Каждый участник акции получил 
возможность распечатать 
собственный минибук

Уникальные 
переходы: 32 409



o На сайте интернет-магазина 
ИвРоше мы разместили 
специальный виджет

o После покупки на сайте клиенту 
предлагалось привести друга в 
интернет-магазин и получить за 
это дополнительный подарок

o За счет того, что приглашения в 
акцию отправляли сами 
участники, мы достигли 
высокого доверия аудитории к 
бренду

o Подарок за покупку друга стал 
дополнительной мотивацией к 
шарингу информации об акции

РАССКАЖИ ПОДРУГАМ –
ПОЛУЧИ ПОДАРОК!

РЕАЛИЗАЦИЯ: РЕЗУЛЬТАТ:

Клиент
Yves Rocher

Охват: 2 930 464

Переходы: 183 154

Показы: 3 809 603

Увеличение продаж: 3 %

Участники: 29 843

Open Rate по 
отправке друзьям 
рекомендаций -
80%!



ул. Садовническая, д.82, стр. 2
+7 495 644 17 59
hello@highlinerus.ru

highlinerus.ru


